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PRESTASOCIAL

LA VIOLENCE ENVERS LES SOIGNANTS : UN ENJEU PREOCCUPANT

Le 12 mars correspond a la Journée Européenne contre la Violence dans les soins de santé. C’est loccasion pour nous
d"aborder ce theme. La violence envers les professionnels de santé est une réalité alarmante qui affecte non seulement
le hien-étre des soignants, mais également la qualité des soins prodigués aux patients. En France, les incidents de
violence a 'encontre des personnels de santé sont en augmentation, touchant divers établissements et spécialités. Cette
situation nécessite une attention particuliére pour comprendre les causes, les conséquences et les mesures a mettre en
place pour protéger ceux qui veillent sur notre santé.

1/ DES STATISTIQUES ALARMANTES:

Les données récentes mettent en évidence une hausse significative des actes de violence envers les soignants. Selon le
Conseil national de ['Ordre des médecins, 1 581 incidents ont été signalés en 2023, représentant une augmentation de
27 7 par rapport a 2022 (source : Conseil national de 'Ordre des médecins, 2023). Parmi les victimes, les médecins
généralistes sont les plus touchés, suivis des psychiatres et d'autres spécialistes. Les femmes représentent 56 7 des
victimes, soulignant une vulnérabilité particuliére chez les professionnelles de santé.

L'Observatoire national des violences en milieu de santé (ONVS) rapporte également des chiffres préoccupants. En 2021,
34 550 victimes d'atteintes aux personnes et aux hiens ont été recensées, dont 29 214 pour des atteintes aux personnes
(source : ONVS, rapport 2022). Les violences physiques et les menaces avec arme représentent 46,7 % des incidents,
tandis que les insultes et injures constituent 32,17 des cas.

Les infirmiers ne sont pas épargnés. Une enquéte de ['Ordre national des infirmiers révéle que 66 % des infirmiers
déclarent avoir été victimes de violences dans leur exercice professionnel, et 73 7 en ont été témoins (source : Ordre
national des infirmiers, 2022). Parmi les formes de violence rapportées, 75 % concernent des insultes, 45 % des menaces
physiques et 37 7 des coups.

2/ LA VIOLENCE ENVERS LES SOIGNANTS LIBERAUX:

Les professionnels de santé exercant en libéral sont également confrontés a des situations de violence. Contrairement
aux soignants hospitaliers, ils interviennent souvent seuls, dans des environnements non sécurisés, ce qui les rend plus
vulnérables aux agressions.
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Le saviez-vous?

Les différentes formes de
violences:

o Les violences verhales : Insulte

et outrage, geste, menace (art.
433-5 du CP), menace physique
(art. 433-3 al. 2 du CP), menace
de mort (art.433-3 al. 5 du CP),
acte d'intimidation (art. 433-3-1
du CP)

Les violences physiques :
Violences physiques ayant
entrainé des ITT ou non (art.
222-72a222-13 du CP)

Les violences sexuelles :
agressions sexuelles (art.
222-22 du CP), viol (art. 222-23
du CP)

Les violences envers les biens :
Menace datteinte aux biens
etmenace datteinte aux biens
dangereuses pour les
personnes (Se reporter a
menace physique (art. 433-3 al.
2 du CP) et menace de mort (art.
433-3 al. 5 du CP)), destruction,
dégradation, détérioration (art.
322-3 3, Ihis, 8°, 9°, 10° du
CP), inscriptions, traces, signes,
dessins sans autorisation (art.
322-3 3, ¥°his, 8°, 9°, 10° du
CP), vol (art. 311-4 5° du CP).

Une enquéte menée par 'Ordre des infirmiers indique que prés de 50 7 des infirmiers libéraux ont été victimes
d'agressions verbales ou physiques au cours de leur carriére (source : Ordre national des infirmiers, 2021). Les médecins
généralistes en cabinet ne sont pas en reste, avec une augmentation des incidents signalés, notamment dans les zones
sous-dotées ol les tensions entre soignants et patients peuvent étre exacerbées. Les données chiffrées sur les autres
professionnels de soins sont rares, mais cela ne signifie pas qu'ils ne sont pas exposés aux risques.

Les agressions surviennent principalement lors des visites a domicile, oll les soignants peuvent étre confrontés a des
patients ou des familles en état de détresse psychologique ou sous l'emprise de substances. Certains praticiens rapportent
également des agressions liées a des refus de prescription ou a des demandes injustifiées de médicaments.

3/ LES CAUSES DES VIOLENCES:

Plusieurs facteurs contribuent a l'escalade des violences envers les soignants. La saturation du systéme de santé, avec
des listes d'attente prolongées et un manque de ressources, génére frustration et impatience chez les patients. Cette
situation est exacerhée par la pénurie de personnel médical, notamment dans les zones sous-dotées, augmentant la
pression sur les soignants restants.

Les troubles cognitifs ou psychiatriques chez certains patients sont également des facteurs déclenchants. Selon 'ONVS, en
2021, 21 % des signalements d'atteintes aux personnes étaient directement liés a un trouble psychique ou neuropsychique
(source : ONVS, rapport 2022).

4/ NE PAS RESTER DANS LE SILENCE:

Les agressions ont des répercussions majeures sur la santé physique et mentale des professionnels de santé. Les
victimes peuvent souffrir de stress post-traumatique, d'anxiété et de dépression, affectant tant la qualité des soins que la
santé du soignant violenté. Certaines agressions engendrent des burn-out.

La violence envers les soignants, qu'ils exercent en milieu hospitalier ou en libéral, est une réalité alarmante qui doit étre
traitée avec sérieux.

I est important de porter plainte le plus vite possible auprés du commissariat, de la gendarmerie ou du procureur de la
république et d’en informer son ordre.

Cette démarche peut-&tre insuffisante pour dépasser le traumastisme causé. Il existe des dispositifs gratuits qui peuvent
vous soutenir, n’hésitez pas a les solliciter:

e Le numéro vert 0800 2688 038 : ouvert 24h/24 et 7j/7
e Association MOTS : 06 08 28 25 89 , 24h/24 et 717

o Le réseau ASRA: 0805 620 133, 24h/24 et 7J/)

e Le programme M : 01 40 54 53 77, du lundi au vendredi de 8h a 20h
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